	

	
	
	
	
	
	
	

	FECHA
	DIA
	MES
	AÑO
	
	
	N° RADICADO

	Señor(a) usuario(a), por favor diligencie  la siguiente información la cual es  necesaria para dar tramite a su
PQRSF

	DEFINICIÓN PARA TENER EN CUENTA

	PETICIÓN: Solicitud mediante la cual toda persona puede acudir ante las autoridades para que dentro de los términos que
defina la Ley, se expida un pronunciamiento oportuno.

	QUEJA: Manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona natural o jurídica, o su representante, con respecto a la conducta o actuación de un funcionario de la Administración Municipal.

	RECLAMO: Manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona natural o jurídica sobre el incumplimiento o irregularidad en los procesos, trámites establecidos por la Administración Municipal o en las características de los servicios ofrecidos.

	SUGERENCIA: Es un consejo o propuesta que formula un usuario o Institución, para el mejoramiento de los servicios de la
entidad

	FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado o satisfacción con el servicio, con un funcionario o con el proceso que genera el servicio

	Indique su opinión se refiere a:

	
	PETICIÓN
	
	QUEJA
	
	RECLAMO
	
	SUGERENCIA

	
	FELICITACIÓN
	
	
	
	
	
	

	Dependencia a donde se dirige su PQRSF
	

	Nombre del servidor Público que lo atendió:
	

	Describa claramente el problema o la situación presentada

	

	

	

	

	

	

	Si  usted desea recibir información sobre la PQRSF presentada, por favor registre sus datos

	Nombre:
	

	Direccion:
	






	Telefono Celular:
	

	Correo Electronico:
	

	
Este formato puede ser  radicado en la Unidad de Correspondencia, o depositado en sus respectivos buzones
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