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[bookmark: _Toc403364998]Introducción

Después del proceso de selección y vinculación del personal que irá a formar parte de la organización se llevó a cabo el programa de inducción buscando con esto la integración de los nuevos colaboradores a la empresa y a su puesto de trabajo. 
En este trabajo se evidencio el proceso de inducción realizado en la organización intigrup. Enfocando en el momento del ingreso para desarrollar las actividades de la manera esperada por la empresa y apoyando a los colaboradores actuales brindándoles información acerca del proceso y sus actualizaciones para alcanzar el desarrollo organizacional.
El proceso de inducción es importante en la organización ya que por medio de este se estandarizan los procesos que se deben realizar en la organización y así sus directivos están confiados de que los nuevos colaboradores realizaran adecuadamente sus actividades diarias. Igualmente sus colaboradores sabrán que beneficios y obligaciones tiene la organización con ellos.
















[bookmark: _Toc403364999]Objetivo general

Documentar el proceso de adaptación e integración del personal que ingrese a la empresa intigroup implementando técnicas de investigación sobre los procesos de Gestión Humana con el objetivo de facilitarle a la organización una guía de inducción para implementarle a ella y propiciar el desarrollo de sus sentidos de permanencia en la misma, lo cual está planeado para el cuarto trimestre de 2014

[bookmark: _Toc403365000]Objetivo específicos

· Indagar sobre el proceso de inducción, recolectando información necesaria para el diagnóstico.
· Sistematizar el proceso de inducción para establecer la forma en que la actualidad se llevan a cabo algunas de sus actividades.
· Proponer un programa de integración y adaptación de los colaboradores al ingresar a la empresa.











[bookmark: _Toc403365001]Justificación

Este trabajo se realiza con el propósito de conocer, como funciona  el proceso de inducción en el área  de gestión de talento humano de la empresa intigroup profundizando y llevando a la práctica el objetivo funcional de este sistema y conducir  a  la teoría aprendida, y vivir la experiencia de cómo se ejecuta la inducción  en la organización, ya que así podremos adquirir más conocimiento acerca de los procesos que se llevan a cabo en una organización.
















[bookmark: _Toc403365002]Misión 
[bookmark: _Toc403365003]Somos una organización dedicada a la fabricación, baño y bisutería de accesorios buscando innovación y crecimiento para así  brindar fiabilidad y completa satisfacción a nuestros clientes
Visión 
Para el 2020 INTIGROUP busca ser una organización líder en la fabricación de toda clase de accesorios impactando en el mundo de la moda a nivel regional con los mejores estándares de calidad para lograr que los clientes satisfagan sus necesidades y logremos su fidelización.
[bookmark: _Toc403365004]Política de calidad
[bookmark: _GoBack]Estamos en el negocio de la moda. Somos un equipo humano apasionado y altamente comprometido con los objetivos de la empresa, la excelencia de la calidad y el mejoramiento continuo.
Con nuestro trabajo buscamos la rentabilidad para la empresa y la satisfacción continua de nuestros clientes. 
 
[bookmark: _Toc403365005]Objetivo de calidad
"Maximizar el indicador de satisfacción del cliente obteniendo mínimo un 90% de calificación entre excelente y buena en las evaluaciones de servicio". Ésta medición se lleva a cabo anualmente.
[bookmark: _Toc403365006] 
Cultura corporativa
[bookmark: _Toc403365007]Las siete competencias y actitudes
1. Integridad - Ética (La más importante)
2. Alineación y comunicación
3. Aprendizaje y mejoramiento
4. Creatividad e innovación (1% de inspiración - Inyección)
5. Ejecución (99% transpiración - Plan detallado)   a. Liderazgo y dirección de personas - b. Orientación al resultado
6. Pasión
7. Sentido Común




[bookmark: _Toc403365008]Análisis del proceso de inducción

Se realizo  un diagnóstico previo con base a una lista de chequeo donde se encontró que la empresa intigroup tiene definido su sistema de gestión y no cuenta con  área de Gestión Humana por lo que no tiene manual de funciones, proceso de selección, tampoco cuenta con un programa de bienestar social laboral, por consiguiente tampoco cuenta salud ocupacional.
En el proceso de inducción y re-inducción no cuenta con una planeación y organización adecuada del proceso, el único objetivo de la inducción es  brindarles una información general a los colaboradores, además de una concreta e insuficiente información sobre el trabajo que ingresaran a realizar, no cuenta con re-inducción para ningún colaborador de la empresa, en  la inducción general no se brinda información sobre el sistema de gestión de la empresa, tampoco sobre el organigrama, menos aun de los beneficios que los colaboradores adquieran dentro de su puesto de trabajo debido a que todavía no cuentan con un sistema de incentivos o programas adicionales.
La única evaluación que allí se realiza, es de forma perceptiva  por los supervisores para medir el rendimiento del empleado y tomar decisiones, finalmente se obtiene que los procesos incluido la inducción no tiene una documentación que estandarice dichos procesos.
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